D4.7-06A

Detailhandelsfachfrau /
Detailhandelsfachmann

Prafungsinformation

fur die Kandidatinnen und Kandidaten
des schulischen Qualifikationsverfahrens

Gultig bis und mit 2020

Erarbeitet durch: SSK, Sprachregionale Prifungskommission im Detailhandel
Subkommission Deutschschweiz, R. Celio, M. Suter, T. Zwicky

Herausgeber: SDBB, Schweizerisches Dienstleistungszentrum fiir Berufsbildung /
Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung, Abteilung Qualifikationsverfahren

Version September 2018



Verpflichtung

Zulassung,
Erleichterung

Unentschuldigtes
Fernbleiben

Krankheit / Unfall

Zutritt zu den
Prifungen

Aufgebot

Erlaubte Hilfsmittel

Notenwerte

Erfahrungsnoten

Jede Lernende und jeder Lernende ist durch das BBG verpflichtet, sich dem
Quialifikationsverfahren zu unterziehen. Wer nicht zum Examen erscheint,
muss durch die Prifungsleitung / Prifungskommission unverziiglich der kan-
tonalen Behdrde gemeldet werden.

Zur Abschlussprifung wird zugelassen, wer die berufliche Grundbildung ge-
maéss der Bildungsverordnung DHF, Art. 18, erworben hat. Uber die Zulas-
sung zum Qualifikationsverfahren nach BBV Art. 32 sowie Uber die allfélligen
Prifungserleichterungen entscheidet die zustdndige kantonale Behdrde.

Die zustandige Prufungskommission beurteilt und entscheidet nach kantona-
lem Recht.

Falls das kantonale Recht nichts Anderes regelt, gilt:

Wer aus gesundheitlichen Griinden das Qualifikationsverfahren oder Teile
davon nicht absolvieren kann, muss im Voraus oder umgehend nach Eintritt
des Verhinderungsgrundes ein Arztzeugnis einreichen.

Notwendige Nachprifungen missen zum frilhestmdglichen Zeitpunkt durch-
gefuhrt werden (Entscheid durch Priifungsleitung / Prifungskommission).
Die Ergebnisse sind so rasch als mdglich zu erwahren und der Kandidatin
bzw. dem Kandidaten zu eréffnen.

Die Prifungen sind nicht 6ffentlich. Zutritt haben ausser den Vertretungen
der SPK, der SSK und der Kantone nur Personen, die von der Prifungslei-
tung oder der zustandigen kantonalen Behorde eine entsprechende Bewilli-
gung erhalten haben.

Die abgegebenen Programme fir die schriftlichen und mindlichen Prifun-
gen gelten als Prifungsaufgebote.

Detailhandelskenntnisse = Taschenrechner (netzunabh&ngig)

Wirtschaft Taschenrechner (netzunabhangig)
Deutsch schriftlich Rechtschreibeworterbuch (kein elektronisches)
Deutsch mindlich Fur die Vorbereitung der Prifung durfen Hilfs-

mittel verwendet werden (z. B. Nachschlage-

werke, Duden, Prasentationsunterlagen etc.).

Fur die Prifung sind keine Hilfsmittel erlaubt.
Fremdsprache schriftich ~ Wérterbuch (kein elektronisches)

Die Leistungen werden mit Noten von 6 bis 1 bewertet. Die Note 4 und ho-
here bezeichnen genlgende Leistungen. Noten unter 4 bezeichnen ungeni-
gende Leistungen. Andere als halbe Zwischennoten sind nicht zulassig.

Die Erfahrungsnoten sind die Mittelwerte der entsprechenden Semester-
zeugnisnoten aus dem zweiten und dritten Bildungsjahr und werden auf
halbe oder ganze Noten gerundet.



Positionsnoten

Noten der Qualifi-
kationsbereiche

Gesamtnote

Bestehen der Prifung

Betrug / Verstosse

Ausschluss

Wiederholung

Positionsnoten aus der praktischen Prifung, der Beurteilung durchden
Lehrbetrieb und der Beurteilung aus den tberbetrieblichen Kursen (spezi-
elle Branchenkunde) sind ganze oder halbe Noten.

Positionsnoten aus den schulischen Prifungen sind ganze oderhalbe
Noten.

Die Noten in den Qualifikationsbereichen sind die Mittelwerte aus den ent-
sprechenden, teils gewichteten Positionen, auf eine Dezimale gerundet.

Die Gesamtnote ist der Mittelwert der gewichteten Noten der Qualifikations-
bereiche und wird auf eine Dezimale gerundet.

Die Prifung ist bestanden, wenn der Mittelwert der Qualifikationsbereiche
Praktische Arbeiten und Detailhandelskenntnisse und der Mittelwert der
Qualifikationsbereiche Lokale Landessprache, Fremdsprache, Gesellschaft
und Wirtschaft gleich Note 4.0 oder hoher ist.

Falls das kantonale Recht nichts Anderes regelt, gilt:

Samtliche Betrugsversuche / Betriige / Verstdsse mussen der Prifungslei-
tung / Prifungskommission gemeldet werden.

Wer die Prifung nicht rechtméassig absolviert (zum Beispiel unerlaubte
Hilfsmittel verwendet), kann

a) mit der Wiederholung der Priifung im betreffenden Fach,
b) mit der Note 1 im betreffenden Fach,
¢) mit dem vollstandigen Ausschluss aus der gesamten Priifung

belegt werden. Die zustandige Prifungskommission untersucht mit den Auf-
sichtspersonen jeden Vorfall und entscheidet nach Anhdren aller Parteien.

Falls das kantonale Recht nichts Anderes regelt, gilt:

Ein Ausschluss aus der gesamten Prifung bedeutet, dass die Prifung als
absolviert und nicht bestanden gilt. Somit reduzieren sich auch die Wieder-
holungsmoglichkeiten.

Nach Bildungsverordnung DHA, Art.19 sowie gestitzt auf BBV Art. 33 gilt:

Ungentigende Qualifikationsbereiche kdnnen nur als Ganzes wiederholt wer-
den, bereits bestandene Qualifikationsbereiche durfen nicht wiederholt wer-
den.

Wird das Qualifikationsverfahren ohne erneuten Besuch der Berufsfach-
schule wiederholt, so werden gentigende Erfahrungsnoten beibehalten. In
Qualifikationsbereichen mit ungentigenden Erfahrungsnoten zahlt die schrift-
liche Prifung doppelt.

Wird der Unterricht an der Berufsfachschule wahrend mindestens zwei Se-
mestern und / oder die allgemeine Branchenkunde vollstandig wiederholt, so
zahlen nur die neuen Noten.



Eidgendssisches
Fahigkeitszeugnis

Mitteilung des
Ergebnisses

Einsprachen,
Beschwerden,
Rekurse

Kosten

Qualifikationsbereiche,
Priafungsdauer,
Gewichtung

Berufsmaturitat

Wer die Prufung bestanden hat, erhalt das eidgendssische Fahigkeitszeug-
nis (EFZ) und ist berechtigt, die gesetzlich geschitzte Berufsbezeichnung
,Detailhandelsfachfrau EZF / Detailhandelsfachmann EFZ" zu fiihren.

Im Notenausweis ist die Branche eingetragen.

Nach der Schlusssitzung der Prifungskommission wird den Kandidatinnen
und Kandidaten, den Lehrbetrieben und der kantonalen Behdrde das Ergeb-
nis der Priifung mitgeteilt. Vorher dirfen keine Mitteilungen tber Verlauf und
Ergebnis der Prufung gemacht werden. Gegentber Drittpersonen sind die
Prifungsorgane zur Verschwiegenheit verpflichtet.

Einsprachen, Beschwerden oder Rekurse richten sich nach kantonalem
Recht. Diese sind erst nach offizieller Mitteilung des Gesamtergebnisses
mdoglich. Die geltende Frist und die zustandige Instanz werden den Kandida-
tinnen und Kandidaten bekannt gegeben.

Lernende haben keine Prifungsgebihren zu entrichten, dagegen haben sie
fur personliche Auslagen aufzukommen (Reise, Unterkunft und Verpfle-

gung).

In der Graphik auf der nachsten Seite sind alle Informationen ersichtlich. Ein
Notenrechner findet sich im Downloadbereich unter www.bds-fcs.ch.

Kandidatinnen und Kandidaten, welche provisorisch in das letzte Semester
der Berufsmaturitat promoviert werden, missen von der Schule Uber die
maoglichen Konsequenzen bei Nichtbestehen der Maturitatsprifungen infor-
miert werden.

Gemass BMV Art. 27, erhalten Kandidatinnen und Kandidaten, welche die
Berufsmaturitéat nicht bestehen, das EFZ, sofern die Voraussetzungen fir
dessen Erwerb erflllt sind.

Wer das EFZ Detailhandelsfachfrau / Detailhandelsfachmann erworben hat,
kann nach erfolgreichem Aufnahmeverfahren in die Berufsmaturitat 2 eintre-
ten. Die Aufnahmeverfahren sind kantonal geregelt.


http://www.bds-fcs.ch/
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5 K im Detaithandel

dans le Commerce de Deétail

[ E nel Commercio al Dettoglia

Quialifikationsverfahren Detailhandelsfachfrau/Detailhandelsfachmann
Notenformular bis QV 2020

Qualifikationsbereiche Erfahrungsnoten Qualifikations- Noten-
verfahren ausweis
g|2 |8 3|2 8 9
| 3| & |8 |a| 3 52 b :
ElE|E[5(5|5| 52¢ £ SEE8
nlo|o|lo|o|lo £88 G4g gssQ
Wl | < |6 || S &8 2688
1. Praktische Arbeiten
1.1 Praktische Prifung 00000 | (Position 1.1 Qualifikations-
(90 Minuten) z&hlt 50%) bereich 1 zahlt
fur den Ge-
1.2 Beurteilung durch +00 (Position 1.2 samtschnitt
Lehrbetrieb z&hlt 20%) doppelt
1.3 Beurteilung allgemeine +0 (Position 1.3
Branchenkunde (Erfah- z&hlt 10%)
rungsnote)
1.4 Beurteilung spezielle +00 (Position 1.4
Branchenkunde (UK) zahlt 20%) o
0 10 > o
2. Detailhandelskenntnisse
2.1 Schriftliche Priifung (0] Qualifikations-
(60 Minuten) bereich 2 z&hlt
doppelt
2.2 Erfahrungsnote (0] (0] (0] (0] 14— +0
(0] 12— O
O
Mittelwert Qualifikations- (@)
bereiche 1 +2 +0
O 2— (0]
3. Lokale Landessprache
3.1 Schriftliche Prifung (0]
(75 Minuten)
3.2 Mundliche Prifung +0
(20 Minuten)
3.3 Erfahrungsnote (0] (0] (0] (0] 14— +0
0] 3 - (0]
4. Fremdsprache
4.1 Schriftliche Prifung (0]
(60 Minuten)
4.2 Mundliche Prifung +0
(20 Minuten)
4.3 Erfahrungsnote (6] (0] (6] (0] 14— +0
(o) 13— (0]
5. Wirtschaft
5.1 Schriftliche Prifung (0]
(75 Minuten)
5.2 Erfahrungsnote (6] (0] (6] (0] 14— +0
(0] 2— (0]
6. Gesellschaft
6.1 Erfahrungsnote
(* = Selbststéandige Arbeit) O 0O o* | O 14— ©)
Mittelwert Qualifikations- O
bereiche3+4+5+6 +0
+0
+0
(0] 14— o)
Summe aller Noten in den Qualifikationsbereichen 1 bis 6 (0]
Gesamtnote Summe aller Noten in den Qualifikationsbereichen 1 bis 6: 8 — (e}

Die Priufung ist bestanden, wenn der Mittelwert der Qualifikationsbereiche 1 und 2 und der Mittelwert der
Qualifikationsbereiche 3, 4, 5 und 6 gleich Note 4.0 oder hdher ist.



