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Q-Leitsätze Q-Standards Indikator / Methode 

Infrastruktur 

Lehrpersonen und Lernenden steht eine 
zeitgemässe und kundenfreundliche Inf-
rastruktur zur Verfügung 

Die Infrastruktur unterstützt die Lehrpersonen in der didaktisch 
sinnvollen Gestaltung des Unterrichts; Neuerung werden plan-
mässig eingeführt, damit sie genutzt werden können. 

Nachweis  der Infrastruktur / Einschätzung der Lehr-
personen 

Lernende haben Zugang zu den notwendigen räumlichen und 
materiellen Ressourcen (Mediothek, Arbeitsräume, Aufenthalts-
raum, Kopierer, PC…). 

Nachweis  der Infrastruktur / Einschätzung der Ler-
nenden 

Gesundheitlichen und ökologischen An-
liegen wird Rechnung getragen 

Es gibt benutzerfreundliche Pausen- und Verpflegungsräume. 
Den Leitsätzen gesundheitsfördernder Schulen wird Rechnung 
getragen (Stundenzahl der Lehrpersonen, gesunde Ernäh-
rungsmöglichkeiten, Pausenäpfel, ruhige Räume...). 

SNGS Zertifikats (Schweizerisches Netzwerk gesund-
heitsfördernder Schulen) 

Das BWZ bemüht sich um einen sparsamen Umgang mit Res-
sourcen. Es gibt ein Recycling- und Entsorgungskonzept. 

Recycling- und Entsorgungsbehälter auf allen Stock-
werken 

Die Verwaltung verfügt über eine Infra-
struktur, die eine effiziente und kunden-
freundliche Erledigung ihrer Aufgaben 
ermöglicht. 

Die Arbeitsplätze in der Verwaltung sind zeitgemäss und zweck-
dienlich eingerichtet. 

Nachweis  der Infrastruktur / Einschätzung der Verwal-
tung 

Unterhalt 

Reinigung und Wartung werden regel-
mässig vorgenommen. 

Die Räumlichkeiten werden von den Benutzerinnen und Benut-
zern als sauber und angenehm wahrgenommen. 

Einsicht in Wartungs- und Reinigungspläne 
Befragung der Benutzerinnen und Benutzer 

Die notwendigen Ressourcen werden 
budgetiert und eingesetzt. 

Budget und Rechnung decken sich. Die budgetierten Mittel ent-
sprechen den Anforderungen des Betriebs. 

Rechnungsführung 

Budgetprozess und Rechnungsführung 
sind transparent und gesetzeskonform. 

Der Budgetprozess ist definiert und bezieht alle Beteiligten an-
gemessen mit ein. 

Die Rechnungsführung entspricht den kantonalen Vorschriften. Revision der Rechnung 

Der Aufsichtsbehörde liegen aussagekräftige Vergleichszahlen 
vor (Budget, Rechnung, andere Parameter). 
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