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Q-Leitsätze Q-Standards Indikator / Methode 

Konzeptionelle Grundlagen 

Das BWZ Rapperswil-Jona setzt sich 
aktiv mit den Interessen und Erwartungen 
der verschiedenen Anspruchsgruppen 
und Leistungsempfangenden auseinan-
der. 
Das BWZ Rapperswil-Jona reflektiert die 
Qualität seiner Leistungen. 

a) Die Interessen und Erwartungen der verschiedenen An-
spruchsgruppen und Leistungsempfangenden werden in
regelmässigen Abständen erhoben und zur kritischen Hin-
terfragung der Grundsätze, Ziele, Angebote und Leistun-
gen der Schule genutzt.

Befragung der Leistungsempfangenden 

b) Beschwerden von Seiten der Leistungsempfangenden
und Anspruchsgruppen werden als Anregung und Opti-
mierung der Angebote genutzt.

Beschwerdemanagement 

Bilanz 

Die verschiedenen Leistungsempfangen-
den und Anspruchsgruppen sind mit den 
Lernangeboten und Unterstützungsmass-
nahmen des BWZ Rapperswil-Jona zu-
frieden. 

Befragung der Leistungsempfangenden 

Qualitätsleitsätze Zufriedenheit der Leistungsempfangenden D1.8-20A


