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Zertifizierung 2007

Organisation: Berufs- und Weiterbildungszentrum BWZ Rapperswil
Adresse: Ziircherstrasse 1+7

8040 Rapperswil
Norm(en): Q2E (Version 2006)
Vertreter: Herr Werner Roggenkemper, Rektor; Herr Heimo Fannenbdck, Q-Leiter
Besuchte BWZ Rapperswil Auditdaten: 30. Mai 2007
Standorte:
EAC- und NA- Q2E Produkt Manager: Erwin Hunkeler
CE- Code: S D
Lead Auditor: Erwin Hunkeler a = Weitere Auditoren:  Martin Zurmiihle

Dieser Bericht ist vertraulich und wird nur an dés Auditorenteam, dem Kundenvertreter und an das SGS
Bliiro abgegeben.

1. Audit-Ziele

In diesem Audit wurde Uberprft ob:

= Das Berufs- und Weiterbildungszentrum Rapperswil die Mindeststandards, welches das Q2E-Verfahren
Version 2006 vorschreibt, erflllt.

2. Zertifizierungsbereich

= Grundbildung inkl. Briickenangebote und Berufsmaturitat
= Weiterbildung
= Verwaltung

3. Referenzdokumente
= Q2E-Dokumentation des Berufs- und Weiterbildungszentrum Rapperswil inkl. Organigramm, Qualitats-
Ieitbild, Q2E-Tsilprojkete, Evaluations- und Feedbackinstrumente

= Bericht Gber die zwei intern durchgefiihrten Selbstevaluationen mit entsprechender Massnahmenpla-
nung zur Behebung erkannter Qualitatsdefizite

= Bericht der externen Schulevaluation vom 5.02.2007
= Protokolle der Q-Gruppe, der Q-Konvente und des Q-Ausschusses

Anzahl erkannte Abweichungen: 0  kritische 1 geringfiigige

Das Auditorenteam empfiehlt aufgrund der Auditergebnisse, dass die Zertifizierung des Berufs- und Weiter-
bildungszentrum Rapperswil

X erteilt - / [] fortgesetzt - / [[] verweigert werde, respektive [] suspendiert werde, bis definierte Korrek-
turmassnahmen umgesetzt sind.
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4. Audit-Befund

4.1. Qualitatsieitbild der Schule
Verankerung des Q-Leitbildes und des Q-Systems in der Schule

Stérken:

= Das Qualitatsleitbild ist auf Q2E abgestitzt und wurde partizipativ erarbeitet.
s Der Wille zur qualitatsorientierten Schul- und Unterrichtsentwicklung ist deutlich wahrnehmbar.
= Die Institution besitzt ein umfassendes Qualitadtsverstandnis.

= Die Projektziele zur Einflihrung eines Qualitdtsmanagements nach Q2E wurden sehr herausfor-
dernd formuliert.

= Die Lernenden haben, geméass der Aussage im Bericht der externen Evaluation, einen positiven Ein-
druck von der BWZ.

Hinweise: keine

Korrekturen:

Qualijtatsleitbild

= Das Q-Leitbild der BWZ deckt noch nicht alle Q-Dimensionen von Q2E ab. Vor allem die Bereiche
Input, Output/Outcome wurden noch nicht bearbeitet. Das Q-Leitbild muss bis zur Re-Zertifizierung
2010 alle Q-Dimensionen abdecken.

= Der Zeitplan (Stand Mai 2007) flr die Weiterentwickiung des Q-Leitbildes muss eingehalten werden.
Beilage: Korrekturmassnahmenprotokoll Nr. 1

4.2. Steuerung der Q-Prozesse durch die Schulleitung
Initialisierung und Verankerung der Qualitdtsentwicklung durch die Schulleitung

Starken

= Das Qualitdtsmanagement wirkt als Treiber fir die Schul- und Unterrichtsentwicklung.
= Die operative Umsetzung erfolgt durch die Q-Gruppe.

= Die Steuerung der Q-Entwicklung erfolgt durch den Q-Konvent, der in der Lehrerschaft breit abge-
ctiitzt ist.

= Die Q-Verantwortlichkeiten sind klar geregelt und umfassen das ganze BWZ-Team.
= Jahrlich werden férderorientierte Mitarbeitergespréache durchgefihrt.

Hinweise:

s Der Erfillungsgrad der jahrlichen Q-Ziele und Q-Anspriche sollten mit einem umfassenden Schullei-
fungsbericht (Bilanz- und Entwicklungsbericht) bewerten werden.

=« Durch die Einflihrung von klaren und messbaren Ziel- und Idealwerten kdnnten die erzielten Leis-
tungen besser bewertet und kommuniziert werden.

= Die gute strukturelle Verankerung des Q-Systems sollte so weiter gefihrt werden.

= Es solliten geeignete Q-Prozesse zum Erkennen von Q-Defiziten und deren wirksamen Beseitigung
entwickeit und eingeflihrt werden.

= Die Prozessentwickiung sollte zukinftig auch Gber die Erfassung und Rickkopplung der Output-/
Outcomequalitaten gesteuert werden.

Korrekturen: keine
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4.3. Aufbau einer Feedbackkultur (im Sinne des 360° Feedbacks)
Erkennen von persénlichen Stdrken und Beseitigung von individuellen Qualitédtsdefiziten

Stéarken:

= Die feedbackgestitzte Q-Entwicklung ist im BWZ und bei den Lehrpersonen gut etabliert und veran-
kert.

= Die Schulleitung erhielt mit einer ersten Fokusevaluation gute Feedbacks zu Verbesserungsmag-
lichkeiten.

= Im Bereich der Lernenden-Lehrer-Feedbacks wird mit einem umfassenden Methodenmix gearbeitet.

= Die Fokusevaluationen und Individualfeedbacks nehmen Bezug zueinander und erganzen sich sehr
gut.

= |Im Bereich Weiterbildung wird ein kombiniertes Feedback fur die Lehrpersonen und die Schule (mit
zweiteiligem Fragebogen) durchgefuhrt.

Hinweise:

= Zukiinftig sollten auch systematische Feedbacks von den Berufsbildenden und Erziehungs-
berechtigten zur Zufriedenheit mit der Information, der Organisation, der Zusammenarbeit, dem Pra-
xisbezug des Unterrichts usw. eingefordert werden.

= Die Wirkung der Feedbacks sollte regelméssig Uberpruft und ausgewertet werden.

Korrekturen:
= keine

4.4. Praxis der systematischen Selbstevaluation und Qualitdtsentwicklung der Schule
Initiierung von Qualitdtsentwicklungen

Stédrken:

= Es fand eine intensive Auseinandersetzung mit der Umsetzung des Qualitatsleitbildes statt.

= Der Q-Konvent definiert und verabschiedet die Q-Standards. Damit wird erreicht, dass sie von der
Lehrerschaft gut mitgetragen werden.

= Pro Schuljahr wird eine Fokusevaluation durchgefiihrt. Fokusevaluationen werden mit hohem Fach-
wissen geplant, durchgefiihrt und ausgewertet.

= Das BWZ zeichnet sich durch seine ausgepragte Orientierung an den Qualitatsentwicklungs-
Regelkreisen (planen, durchfiihren, evaluieren, weiterentwickeln) aus.

Hinweise:
= Die Planung und Systematisierung des Evaluationskonzeptes auf Schulebene sollte mit dem jahrli-
chen Fihrungszyklus abgestimmt werden.

= Die Evaluationsregelkreise (Plan-Do-Check-Act) sollten konsequent geschlossen werden, wobei der
Fokus vor allem auf die Wirkungsbewertung und Weiterentwicklung (Act) zu legen ist.

= Der Methodenmix bei den Fokusevaluationen sollte erweitert werden.
= Die Wirkung der eingeleiteten Massnahmen sollte regelmassig Uberprift und bewertet werden.

Korrekturen:

= keine
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4.5. Ergebnisse der externen Schulevaluation (Fremdevaluation)
Erfiillung der Mindeststandards und Massnahmenplanung zur Qualitétsentwicklung

Stérken:

= Das Q-Management des BWZ Rapperswil ist auf gutem Weg.

= Bei der externen Evaluation im Okt. 2006 wurde bei 8 von 9 Qualitatsbereichen die Stufe 3 erreicht;
bei 1 Qualitatsbereich (Wirkung und Nutzen des Individualfeedbacks) die Stufe 2.

= Aus der externen Evaluation wurden Massnahmen zur Qualitétsentwicklung eingeleitet.

Hinweise:

= |n allen Qualitatsbereichen sollte die Stufe 3 etabliert werden.
= |n einzelnen Bereichen kénnte auch die Stufe 4 ins Auge gefasst werden.

Korrekturen:

= keine

4.6. Dokumentation, Priasentation und Verstdndlichkeit des Q-Systems

Starken:

=  Die Q-Prozesse sind in der Q-Dokumentation und dem Q-Portfolio nachvollziehbar dokumentiert.
= Der EDV-gestiitzte Zugang zu den Dokumenten ist einfach und benutzerfreundlich sichergestellt.
= Die Struktur des gesamten Q-Systems orientiert sich eng am Q2E-System.

Hinweise:

= Bei der Prasentation sollten neben den durchgefluhrten Arbeiten verstarkt auch die Erfolge, die er-
zielte Wirkung und der Erfullungsgrad der Qualitatsanspriche und Qualitatsziele aufgezeigt werden.

Korrekturen:

=  keine
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5. Schlussbemerkungen

Anhand der vorliegenden Dokumentation und des Hearings vor Ort stellt das Auditorenteam fest, dass

die Schule die Fahigkeit bewiesen hat, ihr Qualitatssystem externen Interessenskreisen verstandlich
zu prasentieren

das Qualitatssystem intern umgesetzt und in der Organisation verankert ist

in den drei Bewertungsbereichen: Steuerung der Q-Prozesse durch die Schulleitung, Individualfeed-
back und persénliche Q-Entwicklung sowie systematische Selbstevaluation und Qualitatsentwickiung,
bei 8 von 9 der Q-Standards die Stufe 3 (Praxis ist auf gutem Niveau entwickelt) erreicht wird

realistische Massnahmen geplant, terminiert und in Bearbeitung sind, um in allen Standards die Stufe
3 zu erreichen

erkannte Qualitatsdefizite beseitigt wurden und eingeleitete Entwicklungsmassnahmen zur Optimie-
rung der Praxis gefuhrt haben

die Kontinuitat der Entwicklung und Evaluation durch eine auf Q2E abgestiitzte Dokumentation ge-
geben ist.

Das Auditorenteam stellt an die Geschaftsleitung der SGS den Antrag, dem Berufs- und Weiterbildungszent-
rum Rapperswil das Q2E-Zertifikat mit sofortiger Wirkung zu erteilen.

Das Q2E-Zertifikat ist, unter der Voraussetzung, dass die geringflgige Korrekturmassnahme bis zum verein-
barten Zeitpunkt erledigt ist und die zwei Zwischenaudits erfolgreich verlaufen, drei Jahre gliltig.

6. Weiteres Vorgehen: Zwischenaudit Mai 2008

Zur Aufrechterhaltung des Zertifikats fiihrt die Zertifizierungsinstanz geméass Q2E-Zertifizierungsverfahren
pro Jahr ein Zwischenaudit durch. Das Zwischenaudit erfolgt auf der Basis folgender von der zertifizierten
Institution zusammengestellter und eingereichter Dokumente:

Angaben zu wichtigen organisatorischen und personellen Veranderungen in der Schule
Ergebnisse von durchgefihrten Selbstevaluationen und eingeleitete Entwicklungsmassnahmen

Massnahmen und erzielte Wirkung im Bereich der Feedback-Kultur

Erledigungsstand der Korrekturmassnahme Nr. 1 aus dem Zertifizierungsbericht

Umgang mit Hinweisen aus diesem Zertifizierungsbericht

Die Dokumentation ist vor dem Ablauf des ersten Zertifizierungsjahres (Ende Mai 2008) an die Kontaktad-
resse des Auditleiters zu senden.

Kontaktadresse Auditleiter:
Erwin Hunkeler

Niderholzli 4

CH-6026 Rain

Tel. 041 458 19 50

Fax 041 458 19 51

E-Mail: erwin.hunkeler@sgs.com
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KORREKTURMASSNAHMENPROTOKOLL

ORGANISATION: Berufs- und Weiterbildungszentrum Rapperswil | L] kritische Abweichung

X geringfiigige Abweichung
Standort: 8640 Rapperswil Abweichung Nr. 1 von 1
Auditoren: Erwin Hunkeler, Martin Zurmuhle Datum: 30.05.2007

Vertreter der

Organisation: Werner Roggenkemper, Rektor; Heimo Fannenbdck QL

Prifungsinhalt: Vollstindigkeit Q-Leitbild

Umsetzungsfrist der

Norm: QZ2E, Version 2006 Abweichung (Datum): 30. Mai 2010

DETAILS DER ABWEICHUNG (EINSCHLIESSLICH OBJEKTIVER NACHWEISE):

Qualitétsleitbild

= Das Q-Leitbild der BWZ deckt noch nicht alle Q-Dimensionen von Q2E ab. Vor allem die Bereiche Input,
Output/Outcome wurden noch nicht bearbeitet. Das Q-Leitbild muss bis zur Re-Zertifizierung 2010 alle Q-
Dimensionen abdecken.

= Der Zeitplan (Stand Mai 2007) fiir die Weiterentwicklung des Q-Leitbildes muss eingehalten werden.

UNTERSCHRIFT: LA UNTERSCHRIFT: Erwin Hinkeler  ~ _~
(Vertreter der Organisation) V= (Auditor) ‘ s, G R L

GETROFFENE KORREKTURMASSNAHMEN, WELCHE EINE ERNEUTE ABWEICHUNG VERHINDERN:

UNTERSCHRIFT: Datum:
(Vertreter der Organisation)

ANNAHME DER KORREKTURMASSNAHMEN / KOMMENTARE: (Details der Uberpriifung kénnen vom Au-
ditor auf der Riickseite notiert werden)

UNTERSCHRIFT: Datum:
(Auditor)
Vorgeschriebenes Vorgehen KRITISCHE ABWEICHUNG GERINGFUGIGE ABWEICHUNG
Korrekturmassnahmen mussen innerhalb DEFINITON ABSCHLUSS Standort- ABSCHLUSS
des erwahnten Zeitraums abgeschlossen Bestimmungen
sein. Uberpriufung der Massnahmen erfolgt Monat(e) Monat(e) 8 30.05.2010
im Rahmen der Zwischenaudits. R _ Mai 2008
Mai 2009
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