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Feedback am BWZ Rapperswil-Jona

Q2E verlangt die Institutionalisierung von Feedback-Instrumenten im Rahmen des 360°-Feedbacks.
Am BWZ Rapperswil gilt folgende Regelung, die am 7. Juli 2005 vom Q-Konvent beschlossen wur-
de sowie das Ergebnis vom Q-Konvent im Juli 2010:

1.

Pro Schuljahr werden von allen Lehrkraften in der Grundbildung mindestens
a. ein Schiiler-Feedback (obligatorisch zwischen Herbst- und Weihnachtsferien)
b. ein kollegiales Feedback (Besuch und Gegenbesuch)

eingeholt.
Die Datenhoheit liegt bei der Lehrperson.

Die Lehrperson ist verantwortlich flr die Einleitung von Massnahmen, die sich aus dem
Feedback ergeben.

Die Q-Gruppe macht die notwendigen organisatorischen Vorgaben und kann bei Bedarf zur
Unterstitzung herangezogen werden.

Die Lehrperson meldet dem Q-Verantwortlichen den Vollzug mit dem entsprechenden For-
mular.

Neue Lehrpersonen werden von der Q-Gruppe in die Feedbackinstrumente eingefiihrt.

Lehrpersonen in der Weiterbildung fihren das Feedback im Rahmen des Qualitatsmana-
gementssystems «eduQua» durch.
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1 Erlauterungen zum Begriff

Grundsatzlich ist ein Feedback eine Riickmeldung an jemanden, der gegentiber dem Feedbackgeber
aktiv war.

Ebenfalls grundsatzlich lassen sich nach Norbert Landwehr vier Merkmale festhalten:

o Rickmeldungen uber die Auswirkungen einer (kommunikativen) Handlung an die handelnde
Person. Feedback gibt Einblick in die (beabsichtigten und unbeabsichtigten) Auswirkungen ei-
ner Handlung.

. Feedback, steht im Dienste einer selbst-verantwortlichen Beurteilung und Optimierung des
Handelns. (Stimmen die erreichten Handlungsergebnisse mit den eigenen Absichten Uber-
ein?)

. Es bleibt dem Feedback-Empféanger iberlassen, ob er die Riickmeldungen annehmen will und

welche Schlussfolgerungen er daraus zieht.

. Die subjektive Plausibilitdt der Riickmeldungen ist wichtiger als deren Objektivitat. (Obwonhl
festzuhalten ist, dass objektive Daten eventuell eine hdhere Akzeptanz finden).

Feedback wurde als gewaltiges Reservoir fir die persénliche Entwicklung einer Lehrperson oder eines
Lehrerteams entdeckt.

Gelingt es, eine eigentliche Feedbackkultur in einem Schulhaus zu installieren, wird man in allen Berei-
chen und allen Ebenen (360°-Feedback) ein ernsthaftes Bemiihen, Auswirkungen des Handelns in
Erfahrung zu bringen, splren. Feedbackinstrumente werden zu diesem Zwecke entwickelt und erfreuen
sich bei den Lehrpersonen einer hohen Akzeptanz.

Mit der Feedbackkultur relativiert sich auch der dritte Punkt obiger Merkmale. Zu einer Feedbackkultur
gehdrt auch ein gewisser Grad von Verbindlichkeit. Institutionalisierte Feedbackinstrumente zeichnen
sich durch klare Rahmenbedingungen, Durchfiihrungsanweisungen und gegebenenfalls durch die
Uberpriifung deren Durchfilhrung in der geforderten Qualitat aus.

Feedbackinstrumente orientieren sich an der Selbstverantwortung der Lehrperson oder des Teams.
Deshalb verlangt das Feedback zwar die Ableitung von Massnahmen aus den erhaltenen Ergebnissen,
gleichzeitig macht es aber keine Vorschriften tber die Qualitat der getroffenen Massnahmen.

Dieser Umstand fihrt immer wieder dazu, das Feedback im obigen Sinn in die Nahe von datengestiitz-
ten Evaluationen zu riicken, deren Ergebnisse fiir die Offentlichkeit bestimmt sind und deren eingeleite-
te Massnahmen zum «Massstab» einer innovativen Schule herangezogen werden.
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2 360°-Feedback

Das 360°-Feedback geht von einer einfachen und deshalb iiberzeugenden Feststellung aus:

Eine Lehrperson hat sich bei ihrer Tatigkeit gegenlber verschiedenen Partnern, «zu behaupten». Es
sind also immer verschiedene Qualifikationen und Qualitaten gefragt. Sie spielt ihre Rolle gegeniiber
den ihr anvertrauten Schiilerinnen, gegentiber ihren Kolleginnen, den Eltern und ihren Vorgesetzten.
Uberall kann sie ihre Fahigkeiten einsetzen, kann sie «wirken» und muss Erwartungen erfiillen kénnen.
Wenn sich eine Lehrperson also persdnlich weiter entwickeln will, kann sie dies nicht nur auf einer Ach-
se tun.

Ganzheitlichkeit ist gefragt und da setzt das 360°-Feedback ein. Die Aussenansicht von verschiedenen
Seiten ermdglicht eine breitere Selbsteinschatzung. Damit werden in Selbstverantwortung Verande-
rungsprozesse eingeleitet und geférdert. Das 360°-Feedback ist absolut férderorientiert.

Die Komplexitat der Moglichkeiten zeigt schon, dass nicht gleichzeitig von allen Partnern ein Feedback
eingeholt werden kann. Zu schnell wiirde der Feedbackempfanger Uberfordert und die erwartete Forde-
rung der personlichen Entwicklung wirde nicht erreicht.

Deshalb gilt auch hier der Grundsatz «Weniger ist mehr». Ein gut Gberlegtes, sauber durchgefiihrtes
Feedback mit angemessener Ableitung realistischer Massnahmen bringt die erhoffte Forderung. Dazu
gehort aber auch die Information der Feedbackgeber in geeigneter Weise!
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3 Beobachtungsfelder im Unterricht

Inhalt

Thema

Zielsetzungen
Didaktische Reduktion
Schwerpunkte
Sachlogik

Richtigkeit
Zukunftsbedeutung
Schiilerorientierung
Anspruchsniveau

Didaktik/Methodik

Einstieg, Abschluss

Lehr- und Lernformen
Schileraktivitat
Aufbau, Gliederung
Zeiteinteilung
Organisation
Material, Medien
Anschaulichkeit
Rhythmisierung
Differenzierungsmaoglichkeit
Tempo
Lernkontrolle

Lehrerin Schilerln
Sprache Lernvoraussetzungen
Erklarungen Beteiligung
Fragen, warten Engagement
Anweisungen Selbststandigkeit
Auftrage Lern-, Arbeitstechnik
Gesprachsfihrung Zusammenarbeit
Kontaktfahigkeit Sozialverhalten
Echtheit Disziplin
Geduld, Gelassenheit
Humor

Lehrerin — Schiilerinnen
Erwartungshaltung
Wertschatzung
Bestatigung
Verstarkung, Forderung
Reaktion auf Schilerbeitrage
Lernhilfen
Reaktion auf Lernkontrollen



4 Abstraktionsebenen der Unterrichtsbeobachtung

Umschreibung

Beispiele

Theorieebene

Eigene und fremde Theorien
Aus personlicher Erfahrung
Aus Erziehungswissenschaften
Aus der Lebensphilosophie...

werden zu «Hilfe» genommen

Der «Beobachter» formuliert auf dem Hintergrund
von Theorien, von vermeintlich allgemeingultigen
Normen:

z.B. «Zur Wertschatzung des Lehrers dem Schiiler
gegeniiber gehort ein freundlicher Umgangston.»
oder

«Der Einstieg in eine Mathelektion zum Thema
erfolgt nach Lehrmeinung soundso...»

Urteilsebene

Wertend, einstufend, einschatzend
Interpretationen, Vermutungen

Der «Beobachter» urteilt:
z. B. «Der Lehrer ist freundlich.»

Tatsachen und Fakten sind gefragt

Beschreibend und mdglichst wenig wertend:

(Ab)schatzungen oder
«Die Lehrperson hat vermutlich vorher das und
das gemacht...»

Beobachtungsebene

Der Beobachter beobachtet und beschreibt:
«Nach der Prasentation der Arbeit hat die Lehr-
person «Danke! » gesagt.»

oder

«Die Lehrperson hat mit der Arbeitsanweisung
gewartet, bis die Schilerinnen aufmerksam wa-
ren.»
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5

Beobachtungsaussagen (Anwendung von Abstraktionsebenen)

Du hast einen Unterrichtsbesuch bei einer Kollegin/bei einem Kollegen gemacht. Verschiedene Be-
obachtungen hast du dir notiert. Welcher Abstraktionsebene gehéren diese an?

«Beobachtungen»

Abstraktionsebenen

Beob. |Urteil Theorie

Drei Schiler haben wahrend der Auftragserteilung miteinander gespro-
chen.

2. Aus Langeweile haben diverse Schiilerinnen geplaudert.

3. Eine Schulerin hat Iangere Zeit gestreckt, du hast sie aber missachtet.

4, Du lasst die Schiiler nicht aussprechen.

5. Die rothaarige Schulerin in der ersten Reihe hat eine Frage gestellt. Du
hast sie unterbrochen und die L6sung prasentiert.

6. Die Einflhrung in die Buchhaltung habe ich so noch nie gesehen. Ob die
Schilerinnen das wohl «gecheckt» haben?

7. Als es zur Pause geldutet hat, hast du den Auftrag fiir die nachste Ubung
erklart.

8. Der Pausengong ist etwas Heiliges, ich habe gestaunt, wie deine Schiile-
rinnen noch aufmerksam waren.

9. Du hast gewartet, bis es ruhig war. Erst dann hast du den Auftrag zu er-
klaren begonnen.

10. Viermal hast du Schiiler mit Sie und Nachnamen angesprochen z.B. Sie
Meier, sie Niedermann, Schnyder, Battig. In den ibrigen Anreden hast du
Herr oder Frau und Nachnamen verwendet.

11. Dir hat die Antwort des grossen Schilers rechts aussen in der zweiten
Reihe offensichtlich gefallen.

12. Positive Verstarkungen sind wichtig, bei Schiiler X hast du das perfekt
gemacht.

13. Die Zusammenfassung des Klassengesprachs zum Thema «Lebensquali-
tat» hat mich Uberzeugt.

14. Du hast ein Feedback mit einer Zielscheibe eingeholt. Man merkt, dass du
das gerne machst.

15. Das Feedback mit dem Stimmungsbarometer hast du kurz erklart, dann
die Schuler angewiesen und schliesslich die Rickmeldung kleben lassen.
Du hast dich wahrend dem Kleben abgewendet.

16. Du nimmst deine Schilerinnen ernst.

17. Sechs Schilerinnen haben dich etwas gefragt. Du hast ihnen zugehdrt
und mit Gberlegten Gegenfragen sie auf einen Losungsweg flihren wollen.

18. Ich sitze immer bei der Arbeit am Hellraumprojektor. Du bevorzugst ste-

hendes Arbeiten.
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Auswertungsgesprach — Leitfaden

Rollen
Eine Hospitationsgruppe besteht aus 2 bis 3 Lehrpersonen. Jede Lehrperson besucht den Un-
terricht der Kolleginnen bzw. Kollegen.

Dementsprechend gibt es im Auswertungsgesprach zwei Rollen:
o Besucherin bzw. Besucher: Gesprachsleitung und Moderation

. Besuchte Lehrperson: Empfangt die Riickmeldung

Gesprachsablauf
Dauer: max. 40 Minuten
Schritte

a. Gesprachsleiterin bzw. Gesprachsleiter begriisst und fiihrt ein
z. B. «Ich war bei dir eine Lektion zu Besuch. Von der Q-Gruppe ist der Blickwinkel X als
Beobachtungsschwerpunkt vorgesehen; individuell haben wir den Blickwinkel Y verein-
bart.»

b. Beobachtungsbericht
Besucherin bzw. Besucher berichtet

c. Verstandnisfragen
Die Besuchte Person stellt Verstandnisfragen.

d. Beobachtungsbericht
Besucherin bzw. Besucher geht zum zweiten Bereich

e. Verstandnisfragen
Die Besuchte Person stellt zum zweiten Bereich Verstandnisfragen

f. Diskussion /Austausch
Die besuchte Person entscheidet sich fiir eine Beobachtung, worliber Lésungsansatze
diskutiert werden sollen oder wo die besuchte Person mehr erfahren méchte. Eventuell
wird gemeinsam ein Massnahmenplan entwickelt.

dg- Riickmeldung der besuchten Person
Gesprachleiterin bzw. Gesprachsleiter: «Zum Schluss mdchte ich dich bitten, mir zu sa-
gen, wie du den Besuch, den Beobachtungsbericht und das Auswertungsgesprach emp-
funden hast.»

h. Beobachtungsunterlagen
Alle Beobachtungsunterlagen (Notizen, Protokolle etc.) werden der besuchten Lehrperson
ausgehandigt (Datenhoheit!).

BWZ Rapperswil-Jona Version 2.0 R. Sutter/fahe 08.06.2013 Seite 9 von 27



7 Werkzeuge fur Schilerfeedback
7.1 SEPO

Einsatz

Die Softanalyse SEPO eignet sich fur die Reflektierung von einzelnen Stoffbehandlungen, Semestern,
ganzen Schuljahren oder der Darstellung besonderer Klassensituationen. Die so dargestellte «Land-
schaft» ermdglicht die Ableitung von konkreten Massnahmen in allen Bereichen des schulischen Allta-
ges.

Richtzeit

Der Zeitaufwand fiir die Vorbereitung (Kartchen bereitlegen, Pinwande etc.) betragt rund 15 Minuten.
Die Durchflihrungszeit mit Auswertung beansprucht 1 Lektion.

1. Beschreibung der Methode

Beim SEPO werden zu den vier Analysebereichen Succes/Erfolge, Echecs/Misserfolge, Potentia-
lités/Moglichkeiten, Obstacles/Hindernisse Aussagen formuliert, um das Unterrichtsgeschehen kritisch
zu reflektieren. Die vier Bereiche werden unter einer Fragestellung beleuchtet.

Immer wieder fihren wir Gesprache, nach deren Abschluss wir uns fragen, was wir nun Konkretes er-
arbeitet haben. Weiter ist es oft so, dass sich wenige am Gespréach beteiligen. Der «Gesprachsgewand-
teste» bestimmt das Gesprach. Nun hat aber jeder Mensch etwas zu sagen, nur braucht der eine mehr
Zeit als der andere, um seine Gedanken zu formulieren.

Diese Gesprachsmethode fordert von jedem Teilnehmer eine Aussage. Die Aussagen werden vorerst
ohne Kommentar an die Pinwand geheftet. Erst spater erfolgt die Auswertung.

2. Durchfiihrung
Die Pinwand ist fir diese Moderationstechnik das zwingende Hilfsmittel.

Der Moderator (Teamkollege) fuhrt das Gesprach. Er stellt das Thema (z.B. Zusammenarbeit wah-rend
Semester etc.) vor und gibt Anweisungen zu vier Gesichtspunkten. Jeder Teilnehmer erhalt vier Kart-
chen (evtl. unterschiedliche Farben), auf welche sie ihre Aussagen schreiben:

Zuerst schauen die Teilnehmer in die Vergangenheit und dussern sich zuerst zu den Erfolgen (Positi-
ves, Angenehmes...), dann zu den Misserfolgen (Argerliches, Unangenehmes, Negatives ...). An-
schliessend wird das Augenmerk in die Zukunft gerichtet. Es werden Gedanken (ber die Chancen
(Mdglichkeiten, Erwartungen, Ziele...) und die Hindernisse (Stolpersteine...), die sich bei der Realisie-
rung der Chancen zeugen, geausserst.
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Auf Kommando des Gesprachsleiters werden die Aussagen an die Pinwand in die entsprechenden

Felder geheftet.

A

v

Ruckblick Ausblick
Erfolge Chancen
Misserfolge | Hindernisse

In der gleichen Reihenfolge (Erfolge Misserfolge Chancen Hindernisse) liest jetzt jeder Gesprachs-
teilnehmer alle Aussagen, die sich an der Stellwand befinden.

In einem weiteren Schritt stellen die Gesprachsteilnehmer Fragen zu den Aussagen. Ziel: Jede Aussa-
ge muss so verstanden werden, wie sie der Urheber gemeint hat.

Zum Schluss erfolgt die Auswertung, evtl. werden Massnahmen beschlossen und auf einem Flip-Chart

festgehalten.

Am Ende der Sitzung werden die Ergebnisse stichwortartig protokolliert oder fotografiert und allen Per-

sonen, die beteiligt waren, zugestellt.

3. Vorteile

Alle Teilnehmer werden zu Aussagen ermuntert.

Klares Vorgehen

LSRN NI NN

4, Nachteile

Protokoll schafft Verbindlichkeit.

Nicht Sprechgewaltigsten dominieren.

Zuerst wird Blick auf Positives gerichtet.

Landschaft, in der wir uns bewegen, ist fir alle ersichtlich.

=  Sorgfaltiges Moderieren, Einhalten der Methode ist notwendig.

» Relativ zeitaufwandig (30 — 40 Minuten)
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7.2 Ein-Punkt-Abfrage

Einsatz

Die Ein-Punkt-Abfrage eignet sich besonders, um schnell iiber Ubersicht oder die Befindlichkeit zu ei-
ner Lektion, zu einem Stoff, zur Befindlichkeit zu erhalten.

Richtzeit
Der Zeitaufwand fiir die Vorbereitung und Durchflihrung betragt rund 15 Minuten.
1. Einleitung

Die Ein-Punkt-Abfrage wird eingesetzt, um Transparenz zu schaffen und Entscheidungen zu treffen.
Sie eignet sich zum Beispiel, um beim Abschluss einer Lektion, eines Themas Klarheit dartiber her-

zustellen, fir wie schwierig die Klasse die Bearbeitung des behandelten Stoffes empfunden hat oder
um deren gegenwartigen Wissensstand zum Thema abzuklaren.

2, Durchfiihrung

Die Lehrkraft fordert die Klasse auf, eine vorab formulierte und visualisierte Frage durch das Kleben
eines Punktes zu beantworten. Vorgegeben wird dazu ein Polaritatsprofil, wie etwa «einfach—
schwierig», «gut—schlecht» oder eine Schatzskala mit Kategorien wie «leicht—eher leicht—eher schwie-
rig—schwierig». Auf dieser Darstellung geben die Teilnehmer durch das Kleben eines Punktes ihr Vo-
tum ab.

Beispiele von Fragestellungen:

. Wie ist momentan mein Wissensstand zum Thema XY?
. Wie habe ich das Unterrichtstempo empfunden?

. Bin ich gut auf die bevorstehende Priifung vorbereitet?
o Habe ich dem Unterricht folgen kénnen?

. Verstehe ich die Zusammenhange zum Thema XY?

. Wie zufrieden bin ich mit der Prifungsbewertung?

1. Auswertung

Das Ergebnis wird in jedem Fall anschliessend im Klassenrahmen besprochen. Eine Alternative dazu
ist, dass die Lehrkraft die Klasse bittet, das Bild zu kommentieren. Eine weitere Moglichkeit ware, dass
die Lehrkraft jeden in der Klasse auffordert, zu sagen, wo der Punkt gesetzt wurde und dies kommen-
tiert.

Am Schluss werden konkrete Massnahmen vereinbart und ein Fotoprotokoll erstellt, das allen Beteilig-
ten zugestellt wird.
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2, Vorteile

Blitzfeedback mit geringem Zeitaufwand.

Die Auswertung erfolgt unmittelbar nach der Riickmeldung.

Weitere Handlungsmaglichkeiten werden besprochen und fir alle aufgezeigt.
Mégliche Schwierigkeiten konnen schon in der Planungsphase beriicksichtigt werden.

Die Fragestellung ist je nach Zielsetzung veranderbar.

N N N N

Die Ergebnisse sind ersichtlich und kénnen diskutiert werden.

3. Nachteile
= Die Moderation muss sorgfaltig erfolgen.
= Die Bereitschaft der Klasse zu Kooperation muss vorhanden sein.
= Das Instrument setzt eine gute Wahrnehmungsfahigkeit der Klasse voraus.

» Eine gute Vertrauensbasis zwischen Lehrkraft und den Lernenden ist Voraussetzung.

Wi ist momenian
infostand zum
{ Themia?

*
=_ L - . @ i
Gieieh ®, SO
Al * . Hoch

s .

Aleine Erfatirungen
Kmﬂ der Mideratfion

e e

SORICCHE | e weing iy T
FHekdeeht iturf

Quelle: Seifert, Josef W.: Visualisieren, Prasentieren, Moderieren. Gabal: 2001.
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7.3 Kraftfeldanalyse

Einsatz

Kraftfeldanalysen sind geeignet, um die Klassensituation grundsatzlich zu beleuchten. Es geht dar-um
grossere Zusammenhange zu reflektieren und zu erkennen, welche gegenlaufigen Krafte unser Tun

beeinflussen.

Richtzeit

Der Zeitaufwand fiir die Vorbereitung betragt rund 15 Minuten.

Die Durchflihrungszeit mit Auswertung beansprucht max. 1 Lektion.

1. Einleitung

Die Kraftfeld-Analyse dient als Hilfe bei der Untersuchung der Pro und Kontras zu einem, bestimmten

Problem/einer bestimmten Frage.

2, Durchfithrung und Auswertung

Die Lehrtéchter und Lehrlinge bestimmen aus ihrer Erfahrung die férdernden sowie die hemmen-den
Krafte zu einer Fragestellung, um sie danach zu vergleichen und auszuwerten-

Dazu ein Beispiel:

Wodurch mir in der Schule das Lernen er-
leich-tert wird

Wodurch mir in der Schule das Lernen er-
schwert wird

Lehrpersonen, die mich ernst nehmen und fir
voll nehmen

Schulerlnnen, die mich bei der Arbeit storen

Schilerinnen, von denen mir Dinge erklart wer-
den

Schilerinnen, von denen mir nicht geholfen wird

Lehrpersonen, die Uber schlechte Ergebnisse
besorgt sind

Lehrpersonen, die sich nur um die besten Schi-
ler Kimmern

Lehrperson achtet auf ruhige Arbeitsatmosphare

Lehrpersonen, die ungeduldig sind.

Ich darf Fehler machen

Lehrpersonen, von denen ich ungerecht behan-
delt werde

Die Durchflihrung gliedert sich in drei Schritte, die in zwei Varianten durchgefiihrt werden kénnen. Vari-
ante A ist die Méglichkeit mit Wandtafel, die Variante B ist die L6sung mit zwei Pinwanden und Flip-

chart.
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Variante A: (Wandtafel)

2.1

2.2

23

Jedes Klassenmitglied notiert sich zunachst personlich alle Krafte auf das Losungsblatt (Bei-
lage), die ihm bewusst werden (5 Minuten)

In der nachsten Runde werden alle Krafte am entsprechenden Ort in das (vorbereitete) Plakat
eingetragen. Klarende Ruckfragen sind hier méglich (10 Minuten)

Die Klasse diskutiert unter der Leitung der Lehrperson Zusammenhange zwischen den einzel-
nen Kraften, gewichtet Einflusskrafte und tiberlegt sich, wie férdernde Krafte gestarkt und hin-
dernde Krafte reduziert werden konnten. Ziel ist dabei nicht restlose Einigkeit, sondern
das Versténdnis fiir die Zusammenhange.

Am Schluss werden konkrete Massnahmen vereinbart (auf Wandtafel) und ein Protokoll (auch Fotopro-
tokoll) wird erstellt, das allen Beteiligten zugestellt wird (ca. 10 Minuten).

Variante B: (Pinwand)

Die beiden Kraftfelder werden zuerst an der Pinwand erklart.

21

22

2.3

Jedes Klassenmitglied notiert sich zunachst personlich alle Krafte auf Kartchen (blau fiir Er-
leichterungen, rosa auf Erschwernisse), die ihm bewusst werden (5 Minuten)

In der ndchsten Runde werden alle Krafte am entsprechenden Ort an die Pinwand geheftet.
Klarende Ruickfragen sind hier méglich (5 Minuten)

Die Klasse diskutiert unter der Leitung der Lehrperson Zusammenhange zwischen den einzel-
nen Kraften, gewichtet Einflusskrafte und tiberlegt sich, wie férdernde Krafte gestarkt und hin-
dernde Kréafte reduziert werden kdnnten. Ziel ist dabei nicht restlose Einigkeit, sondern
das Verstandnis fiir die Zusammenhange.

Am Schluss werden konkrete Massnahmen vereinbart auf Flipchart und ein Protokoll (auch Fotoproto-
koll) wird erstellt, das allen Beteiligten zugestellt wird (ca. 10 Minuten).

Vorteile

Die Auswertung erfolgt unmittelbar nach der Riickmeldung.

v' Es kann ein komplexes Problem analysiert werden.

v' Weitere Handlungsmadglichkeiten werden besprochen und fir alle aufgezeigt.

v' Médgliche Schwierigkeiten kénnen schon in der Planungsphase beriicksichtigt werden.
Nachteile

» Das Instrument ist zeitaufwandig.
= Die Bereitschaft der Klasse zu Kooperation muss vorhanden sein.
= Die Moderation muss sorgfaltig erfolgen.

= Das Instrument setzt eine gute Wahrnehmungsfahigkeit der Klasse voraus.
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Quelle: Gewerblich-industrielle Berufsschule Basel

Datum:

Fach:

Klasse:

Lehrperson:

Ruckmeldungen zum Unterricht: Kraftfeld-Analyse

Bitte notieren Sie drei Dinge zum Unterricht, die

Erleichtern / helfen / unterstiitzen

Hindern / erschweren

1.

1.

BWZ Rapperswil-Jona Version 2.0
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7.4 Stimmungsbarometer

Einsatz

Wie es schon der Titel des Feedbackinstrumentes ausdriickt, geht es hier um Befindlichkeiten. Diese
kénnen eine Lektion, ein Thema, ein ganzes Semester oder generell das Klassenklima betreffen.

Richtzeit

Der Zeitaufwand fiir die Vorbereitung und Durchflihrung betragt rund 15 Minuten.

1. Einleitung

Das Stimmungsbarometer dient, wie der Name schon sagt, dazu, die Stimmung in der Klasse transpa-
rent und besprechbar zu machen. Sie eignet sich zum Beispiel, um die Befindlichkeit der Klasse nach
einer Priifung oder nach einem ausserordentlichen Zwischenfall zu eruieren und zu besprechen.

2, Durchfithrung

Die Lehrkraft stellt der Klasse ein vorbereitetes Plakat oder FlipChart vor, auf dem eine zur Situation
passende Skala, zum Beispiel «zufrieden — eher zufrieden — eher unzufrieden — unzufriedeny, jedem
Lernenden die Mdglichkeit bietet, seine personliche aktuelle Stimmungslage anzugeben. Die Lernen-
den werden dann aufgefordert, mit einem Klebepunkt ihre momentane Stimmungslage auf der Skala zu
visualisieren.

Beispiele von Fragestellungen:

. Wie zufrieden bin ich mit der Leistung meiner Gruppe?

) Wie flihle ich mich in meiner Klasse?

. Wie ist das Verhalten der Klasse nach dem Vorfall XY einzuschatzen?
. Wie zufrieden bin ich mit der Prifungsbewertung?

3. Auswertung

Das Ergebnis wird in jedem Fall anschliessend im Klassenrahmen besprochen. Eine Alternative dazu
ist, dass die Lehrkraft die Klasse bittet, das Bild zu kommentieren. Am Schluss werden konkrete Mass-
nahmen vereinbart und ein Fotoprotokoll erstellt, das allen Beteiligten zugestellt wird.

4, Vorteile

Die Auswertung erfolgt unmittelbar nach der Rickmeldung.

v' Weitere Handlungsméglichkeiten werden besprochen und fir alle aufgezeigt.
v' Die Fragestellung ist je nach Zielsetzung veranderbar.
v" Die Ergebnisse sind ersichtlich und kénnen diskutiert werden.
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Nachteile

= Die Moderation muss sorgfaltig erfolgen.

= Die Bereitschaft der Klasse zu Kooperation muss vorhanden sein.

= Das Instrument setzt eine gute Wahrnehmungsfahigkeit der Klasse voraus.

» Eine gute Vertrauensbasis zwischen Lehrkraft und den Lernenden ist Voraussetzung.
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Quelle: Seifert, Josef W.: Visualisieren, Prasentieren, Moderieren. Gabal: 2001.
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7.5 Quadrat

Einsatz

Das Quadrat eignet sich sowohl zur Vorbereitung sowie zur Nachbereitung. Das Quadrat stellt ein
Spannungsfeld dar, in welchem sich die Teilnehmer positionieren missen.

Richtzeit

Der Zeitaufwand fir die Vorbereitung (Flipchart beschriften, Spannungskriterien tiberlegen) betragt
rund 5 Minuten.

Die Durchflihrungszeit mit Auswertung beansprucht 15 Minuten.

1. Einleitung

Das Quadrat ist die ideal Methode, um ausserst schnell etwas Uber die Befindlichkeit zum Thema zu
Beginn oder am Ende einer Lernsequenz zu erfahren.

2, Durchfithrung

Den Lernenden wird das Quadrat mit der Fragestellung (in Ich-Form) und seinen zwei Aspekten (Span-
nungsfeld) erklart. Es wird von der Lehrperson demonstriert, mit welchen Uberlegungen die Punkte
gesetzt werden.

Alle Teilnehmer erhalten einen Klebepunkt. Sie werden aufgefordert, sich am Platz zu tberlegen, wo
sie den Punkt setzen wiirden. Schliesslich fordert die Lehrperson die Lernenden auf, die Punkte im
Quadrat zu setzen.

viel
Beispiel: |
Erwartungen £ ‘
C
)
\.3
Frage: §
Was erwarte ich von der §
Behandlung des Themas XXXX S
im Unterricht? X
3
\o‘
&
\ |
V‘W A oneineie Lox Leseg Cts W‘({/
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3. Auswertung

Die Schiilerlnnen missen sich zwischen viel und wenig (oder anderen «Massstaben») auf zwei Achsen
einordnen. Daraus entsteht ein differenziertes Bild der «Befindlichkeit».

Beispiel zur SVA:

Viel

Neues erfahren

Wenig

Wenig

4, Vorteile

Arbeitsmethoden

Viel

Was hat mir die SVA personlich ge-
bracht?
(Abbildung einer Schreinerklasse)

v Eine Mittelsenkrechte zeigt,
dass die Anwendung von Ar-
beitsmethoden vor allem positiv
beur-teilt wurde.

v Eine Mittelwaagrechte zeigt,
dass doch einige eher wenig
Neues erfahren haben, und
dass generell weniger positiv
beurteilt wird.

v Die Diagonale zeigt, dass die
Mehrheit der Schilerlnnen so-
wohl bei den Arbeitsmethoden
als auch bei den neuen Erfah-
rungen auf der positiven Seite
(viel) sich ansiedeln.

Sehr einfache Methode mit erstaunlicher Aussagekraft

N N N N U N NN

ten/vereinbart.

5. Nachteile

=  Kaum Nachteile

Die Kriterien sind je nach Zielsetzung veranderbar.

Die Anonymitat ist ziemlich gewahrleistet.

Ergebnisse sind ersichtlich und werden diskutiert.

Lernende missen sich in einem Spannungsfeld positionieren

Die Auswertung erfolgt unmittelbar nach der Rickmeldung.

Die Visualisierung gibt fir alle einen verbindlichen Eindruck.

Nach einer ersten individuellen Phase erfolgt sofort der gemeinsame Austausch.

Massnahmen fir alle Beteiligten werden unmittelbar besprochen und festgehal-
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7.6 Zweiergesprach

Einsatz

Das Zweiergesprach eignet sich fur das Einholen von miindlichen Feedbacks. Zurtickhaltende Schiler
kommen so auch zum Sprechen. In der Auswertung kann die Lehrperson direkt Fragen stellen und
allféllige Unklarheiten schnell direkt erfragen.

Richtzeit
Zeitaufwand fir Vorbereitung: ca. 5 — 8 Minuten (Klassengrésse)
Fir Durchfiihrung und Auswertung mit Besprechung:

Verschieden, je nach Intensitat der Auswertung (eher hoch), max. 25 Minuten

1. Einleitung

Das Zweiergesprach ist als Feedback besonders geeignet, um einmal ohne zu Schreiben ein Feed-
back zu geben. Es wird so relativ frei Gber eine Lektion, Uber die gesamte Themenbehandlung oder
einen Unterrichtstag reflektiert. Es wird die Grundlage fir ein Klassengesprach gelegt.

2, Durchfithrung

Die Lehrperson gibt den Teilnehmern (in Zweiergruppen) ca. 5 — 8 Minuten Zeit, um gemass Fokus
oder frei Uber die Veranstaltung zu sprechen. Entweder suchen sich die Teilnehmer selber einen Ge-
sprachspartner oder die Lehrperson teilt durch Zufallsprinzip (Nummern, Karten etc) zu.

Die Lehrperson gibt den Fokus, Uber den gesprochen werden soll, an oder sie gibt konkrete Fragen
vor. Mégliche Fragen kénnten sein:

o Was war zuviel an Lernstoff?

. Was war zu wenig, zu einfach?

o Was fehlte?

. Woriber hatten ich noch mehr erfahren wollen?
o Was habe ich verstanden?

. Was nicht?

) usw.

Wahrend 5 — 8 Minuten unterhalten sich die Gesprachspartner Uber den Fokus oder die gestellten Fra-
gen. Sie einigen sich dabei auf eine zentrale Aussage.
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3. Auswertung

Im Plenum tragen die Zweiergruppen ihre zentrale Aussage (den zentralen Gedanken) reihum vor. Es
darf noch nicht diskutiert werden. Die Aussagen werden zusammengetragen und auf einem Flipchart-
blatt protokolliert.

Je nach Aussagen kann darlber anschliessend diskutiert werden. Evtl. werden Massnahmen oder Er-
kenntnisse formuliert.

Die Aussagen und allfallige Massnahmen werden protokolliert und aufbewahrt (Fotoprotokoll).

4. Vorteile

SN NI NN

Die Lehrperson erhalt schnell und gezielt Informationen zum Unterricht.

Der Zeitaufwand ist relativ gering.

Das Zweiergesprach fordert Kommunikationsfahigkeit.

Durch den Austausch zu zweit wird eine erste Gewichtung vorgenommen.

Die Sammlung der zentralen Aussagen fordert ein strukturiertes Klassengesprach.

Die Sammlung der zentralen Aussagen schafft Transparenz.

5. Nachteile

Eine Gesprachsbereitschaft der Beteiligten ist Voraussetzung.
Relative Unruhe!
Klar formulierter Fokus oder gezielte Fragen seitens der Lehrperson sind notwendig.

Eine Gesprachskultur zwischen den Lernenden ist Voraussetzung.
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7.7 Gruppenplakate

Einsatz

Die Gruppenplakate sind geeignet fir ein Feedback nach Abschluss eines grésseren Stoffgebietes,
eines Semesters oder einer Projektarbeit.

Richtzeit
Der Zeitaufwand fiir die Vorbereitung betragt rund 15 Minuten.

Die Durchflihrungszeit mit Auswertung beansprucht 1 Lektion.

1. Einleitung

Auf verschiedenen Flipchartblattern stehen wichtige Aspekte, welche ausgewertet werden sollen. Ge-
zielt wird bei dieser Methode dariber reflektiert, was fur die Lernenden von Bedeutung ist. Die Lehrper-
son kann so die Klasse differenziert wahrnehmen.

Es wird so auch die Grundlage fur ein Klassengesprach gelegt.

2. Durchfiihrung

Die Lehrperson schreibt auf verschiedene Flipchartblatter wichtige Aspekte der vergangenen Lernse-
quenz, eines behandelten Themenbereiches, eines ganzen Semesters. Die Flipchartblatter sind im
Klassenzimmer an verschiedenen Orten aufgehangt (Pinwand, Wandtafel etc.)

Denkbare Aspekte, die ausgewertet werden kdnnen:

. Inhalt der Lernsequenz (Bekanntheit, Verstandnis ....)

. Unterrichtsziele (Bekanntheit, Verstandlichkeit...)

. Organisation des Unterrichtes (Klarer Aufbau, Einflihrung, Abschluss...)
. Auftragserteilung (Klarheit, Umfang, Angemessenheit...)

. Gruppe (Arbeitsweise, Qualitat der Ergebnisse ...)

Die Lernenden gehen zu jenem Aspekt, der sie besonders betroffen macht, zu dem sie Stellung bezie-
hen méchten. Sie diskutieren miteinander zu diesem Aspekt und notieren stichwortartig ihre gemein-
same Haltung auf das Flipchartblatt.

3. Auswertung

Die Plakate werden von allen Teilnehmern gelesen. Es wird frei rotiert. Jeder Teilnehmer (Lernende
und Lehrperson) kdbnnen Erganzungen stichwortartig anfligen.

Zum Schluss werden die «fertigen» Flipcharts an die Wandtafel geheftet. Wo sich Handlungsbedarf
abzeichnet, werden Massnahmen formuliert und protokolliert. Protokolle werden allen abgegeben.
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4. Vorteile
v Schnelle Ubersicht Giber Sachverhalte, welche die Lernenden beschaftigen.

v" Die Auswahl von Aspekten durch die Lehrperson, erméglicht wichtige Fokusse der ver-
gangenen Lektionen zu beleuchten.

v" Die freie Wahl des Aspektes, zu welchem die Lernenden sich dussern wollen, setzt Ak-
zente.

v" Wichtigkeit wird sichtbar

5. Nachteile

= Die Lehrperson muss sich genau Uberlegen, welche Aspekte so bedeutend sind, dass
sich Stellungsnahmen «lohnen».

=  Lehrperson muss klare Anweisungen zur Durchfiihrung geben.

=  Braucht eine gewisse Diskussionskultur unter Lernenden
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7.8 Zielscheibe

Einsatz

Die Zielscheibe ist geeignet fur ein Feedback nach einer Priifung, nach Abschluss eines mittleren
Stoffgebietes oder einer Projektarbeit.

Richtzeit
Der Zeitaufwand fiir die Vorbereitung betragt rund 15 Minuten.

Die Durchflihrungszeit mit Auswertung beansprucht eine halbe Lektion.

1. Einleitung

Die Zielscheibe ist ein Feedback-Instrument, das die Riickmeldungen zu klaren Kriterien sofort und gut
visualisiert. Verschiedene Unterrichtseinheiten lassen sich bei wiederholter Anwendung vergleichen.

2. Durchfithrung und Auswertung

Die Lehrtéchter und Lehrlinge erhalten die Zielscheibe und bewerten fir sich die einzelnen Teilberei-
che. Je naher am Mittelpunkt, desto besser in der Bewertung.

Nach dieser Sequenz geht die Lehrperson aus dem Klassenzimmer (Wahrung der Anonymitat) und die
Lernenden kommen nach vorne und tragen ihre Punkte (mit Klebepunkten) auf eine vergrdsserte Ziel-
scheibe.

Mit der Lehrperson werden die Ergebnisse diskutiert und konkrete Massnahmen vereinbart (ein fur alle
Klassenmitglieder verfligbares Protokoll wird erstellt, z.B. Fotoprotokoll).

3. Vorteile

Die Auswertung erfolgt unmittelbar nach der Rickmeldung.

Die Kriterien sind je nach Zielsetzung veranderbar.

Die Visualisierung gibt fur alle einen verbindlichen Eindruck.

Die Anonymitat ist gewahrleistet.

Nach einer ersten individuellen Phase erfolgt sofort der gemeinsame Austausch.

Ergebnisse sind ersichtlich und werden diskutiert.

SN N N N

Massnahmen fir alle Beteiligten werden unmittelbar besprochen und festgehal-
ten/vereinbart.

4, Nachteile

= Die Moderation muss sorgfaltig erfolgen und ist nicht einfach.
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» Die Bereitschaft der Klasse muss vorhanden sein.
= Eine gute Vertrauensbasis zwischen Lehrperson und Lernenden ist Voraussetzung.

= Das Instrument setzt eine gute Wahrnehmungsfahigkeit der Klasse voraus.

Datum: Fach:

Klasse: Lehrperson:

Einhaltung und

Durchsetzung
von Regeln Lernfortschritt
Unterricht
Themen und
Inhalt des Prifung
Unterrichts und Benotung
Unterrichtsvorbereitung Unterrichtsklima

Winsche und Anregungen:
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7.9 Fragebogen

Einsatz

Fragebogen werden fiir Evaluationen bei den Ratingkonferenzen eingesetzt. Die Q-Gruppe empfiehlt,
bei Schiilerfeedbacks keine Fragebogen einzusetzen, um bei den Lernenden eine «Fragebogenmidig-
keit» zu vermeiden.
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