D1.8-37

Re-Zertifizierung 2014

Hearing-Bericht

QOrganisation: ' Berufs- und Waizgfbitdungszentrum I
. . ...Rapperswilbdona I

Adresse: Ziircherstrasse 1+7 S
| o 8640 Rapperswil , o
| Norm{en): Q2E (Version 2010 Master) | Akkreditierung: FHNW

Schulvertreter *): Werner Roggenkemper, Rektor; Heimo Fannenbdck, Q-Verantwortlicher

Besuchte Standorte: Ziircherstrasse 1+7 Hearingdatum: | 27.05.2014

L 8640 Rapperswil f

EAC Code: 37 NACE Code: 80.2 t TAC: 374

Anzahl Mitarbeitende: | ~125 (inkl. WB) ,, -

Hearing-Leiter *): Erwin Hunkeler 4 - | Hearing-Mitglied *): | Verena Mock

Dieser Bericht ist vertraulich und wird nur an das Hearingteam, den Kundenvertreter und das SGS Bro

abgegeben.

"} Bemerkung: Mit der grammatikalisch ménnlichen Form sind immer Mann oder Frau gemeint.

1. Audit-Ziele

In diesem Audit wurde Uberpruft ob:
= das BWZ Rapperswi-Jona die Mindeststandards, welches das Q2E-Verfahren Version 2010 {Master-
Stufe} vorschreibt, -erflllt

= aufgrund der Handlungsempfehlungen aus dem Bericht der externen Evaluation 2013 wirkungsvalle
Massnahmen eingeleitet wurden, um in allen Q2E-Dimensionen die Qualitatsstufe 3 zu erreichen resp.
zu halten. '

= mit geschiossenen Qualitatsregeltkreisen (Plan-Do-Check-Act) in den drei Q2E-Bereichen: Qualitats-
steuerung durch die Schulleitung, Individualfeedback und Unterrichtsentwicklung sowie Selbstevaluati-
on und Schulentwicklung, die Qualitat am BWZ Rapperswil-Jona weiterentwickelt wurde.

2. Zertifizierungsbereich

= Grundbildung inkl. Briickenangebote und Berufsmaturitét
= Weiterbildung
= Verwaltung

3. Referenzdokumente

= Evaluationsbericht IFES vom 27.02.2014 inkl. Selbstdekiaration BWZ Rapperswil-Jona

n  Massnahmenplane zur Umsetzung der Handlungsempfehlungen aus dem Evaluationsbericht der IFES

s Portrait der Schule, Standorte, Abteilungen und Ausbildungsangebote

s Informationskonzept: Jahresbericht BWZ Rapperswil-Jona 2012-13 Inkl. interne und externe Informati-
onsbroschiren

= Leitbild BWZ Rapperswil-Jona vom Juli 2009 inkl. Qualitatsleitbild Version 2.0 vom 13.06.2013

»  Organigramm, Stand 04-2014; Schulreglement, Version 2/2009; Schulordnung, Mai 2013; Stellenbe-
schreibungen; Parzipations-Plattfarmen inkl. Protokolle 2014
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= Strategie vom 13.09.2010; Jahresbilanz. Version 4/2014: Zielbewertung 2013/14; Ziele 2014/15
= Forderkonzept Lemende und Informationen zur Fachstelle Farderpadagogik

= Mitarbeiterfohrung und Entwicklung: Vorlagen MAG, Mentorats- und Weilterbildungskonzept

*  Konzepte zum Umgang mit Q-Defiziten, Beschwerden und zum Vorschlagswesen

" Ziele, Konzepte, Ergebnisse, Massnahmen und Wirkung durchgeftihrter interner Evaluationen 2013; Ab-
schiussklassenbefragung; Kontrollevaluation Lern- und Lehrarrangement

#  Feedback: Erlauterungen und Instrumente
= Informationen zum Qualitatsmanagement in der Weiterbildung

4. Abweichungen

~ * Anzahl erkannte Abweichungen; 0 iqritjsche 1] germgfuglge

; i - Kellegiales Feedback und kollegialer
- ; ‘ Austausch {sehen Sie dazu Seite 9)

Das Hearingteam empfiehlt aufgrund der Auditergebnisse, dass die Zertifizierung dem BWZ Rapperswil-
- Jona

. X erteiit wird fortgesetzt wird [ ;/erweigert wird [ ] suspendiert erd bis definierte :
... Korrekturmassnahmen umgesetzt sind.

3. Hinweise / Abweichungen

yoe

| Hinweise zeigen Entwicklungspotenziale auf. Sie sind auf Relevanz zui prUfen und sallen der kontinu-
- ierlichen Weiterentwicklung der Schule und der Aufrechterhaitung der Zertifizierung dienen.

Geringfugige Abweichung.en miissen von der Schule mit geeigneten Korrekturmassnahmen bis zum
' [ | festgelegten Termin nachhallig behoben werden {sehen Sie dazu Korrekturmassnahmenprotokoll K 1,
; | Seite 9).

: 5 - Die geplanten Korrekturmassnahmen zur Bereinigung von geringfiigigen Abweichungen liegen vor und
-~ « = werden von der SGS als geeignet beurtsilt. :

B Fur die Prafung der Korrekturmassnahmen wird kein zusatzlicher Aufwand verrechnet.

6. Umgang mit Handlungsempfehlungen aus der externen Evaluation 2013

* Die eingeleiteten und umgesetzten Massnahmen, basierend auf den Handlungsempfehiungen aus der ex- .
¢ ternen Evaluation 2013, wurden im Rahmen des Hearings Uberpriift. Diese Uberpriifung ergab, dass |

= Hand!ungsé};ﬁ"ﬁfﬂéﬁlah‘glévﬁ ili’%ikbntinuierlichen Schul- und UBEéFFfEHtsentwfcklung aus deﬂrﬂhékternévhmé;é—:m§ :
! luation 2013 unj“g§§_§;,‘t‘z§“w_l{r.c§gnm9der deren Bearbeitung geplant ist. ;
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7. Allgemeine Bemerkungen & Entwicklungspotenziale

7.0 lnputqhalitét und Rahmenbedingungen

" Allgemeine Bemerkungen:

Aus dem Bericht der externen Schulevaluation, den eingereichten Re-Zertifizierungsunterlagen und dem
Hearing geht hervor, dass die Umsetzung des Leitungsauftrages {inkl. Umsetzung der neuen Bildungs-
verordnungen und Rahmenlehrpléne) unter Bedingungen des Spardrucks des Kantons St. Gallen, der
Unsicherheiten (ber die Schulkreiseinteilungen und der damit verbundenen Diskussionen Uber die Legi-
timation des BWZ Rapperswil-Jona immer wieder zu Irritation bei den Betroffenen fuhrt.

Die externen Rahmenbedingungen sind relevant fiir die Schulqualitat und werden von der Schulleitung
zum Teil als bedrohlich eingeschatzt. In dieser Situation empfehlen die externen Evaluatoren {2013) in
ihrer Handiungsempfehlung 3, proakiiv mit den Partnern nach Ldsungsansétzen zu suchen, um die Legi-
timation des Bildungszentrums zu erhalten. Das Hearingteam kann die Handlungsempfehlung nachvoll-
ziehen und prézisiert sie nachfolgend aus seiner Sicht.

E 1: Empfiehiungen:

= Das BWZ Rapperswil-Jona hat sich in seiner Vision zum Ziel gesetzt das fuhrende Bildungszent-
rum in der Region zu sein. Um diesem Anspruch gerecht zu werden, sollte die Qualitat der Schule
zum strategischen Erfolgsfaktor erklart und kulturell verankert werden.

= Die Vision der Schule sollte tberarbeitet und auf die Zukunft ausgerichtet werden — getreu dem
Leitsatz "Das BWZ Rapperswil-Jona stellt sich den Herausfarderungen des steten Wandeis".

= Lobbyarbeit bei Kantonsparlamentariern und Parteien kann helfen, die Entscheldungen (ber kan-
tonale Finanzen frih abzusehen oder zu beeinflussen.

= Das BWZ Rapperswil-Jona verfligt iber ein grosses Netzwerk. Standortmarketing und Koalitionen
mit der kommunalen Behdrde, der Berufsfachschulkommission, den Berufsverbanden und Bil-
dungspartnern sollten intensiv gepflegt werden,

= Das BWZ Rapperswil-Jona sclite die Wirtschaftlichkeit (im Sinne von Effizienz) seiner Arbeit auf-
zeigen, um fir Kosten-Vergleiche mit andern Schulen argumentatiy gewappnet zu sein.

i
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7.1, Qualitétsieitbild der Schule
Verankerung des Q-Leithildes und Akzeptanz der Q-Anspriiche

Starken:

Das BWZ Rapperswil-Jona hat seine Qualita:sanspriche und Werthaltungen in Bezug auf die Um-
setzung des Bildungsaufirages, die Qualitats- und Schulentwicklung sowie in Bezug auf die inter-
nen und externen Anspruchsgruppen im Leitbild niedergeschrieben und mittels Indikatoren konkre-
fisiert. '

Die Schul- und Qualitatsleitsatze bilden einen offensichtlichen Orientierungsrahmen fiir Evaluatio-
nen sowie fir die Schul- und Unterrichtsentwicklung.

Die Lernenden und der Unterricht stehen nachweislich im Zentrum der Qualitétsbemithungen. Dies
lasst sich u.a. aus den diversen, in der Jahresbilanz der Schullsitung aufgelisteten, abgeschiosse-

nen und laufenden Unterrichtsentwicklungsprojekten sowie aus dem umfassenden Stitz- und Fér-

derkonzept und der Existenz einer eigenen Fachstelle fur Férderpadagogik ableiten.

Gemass den Aussagen im Bericht von der externen Evaluation 2013 loben alle interviewten Be-
rufsbildenden der Lehrbetriebe die Qualitat dar Schule und das Engagement der Schulleitung und

der Lehrpersonen die Schule laufend zu verbessern.

Die Gesundheit der Mitarbeitenden wird als Teil der Schulqualitat verstanden. Damit die Mitarbei-
tenden mit sich und den laufenden Herausforderungen und Belastungen sorgsam umgehen, hat
die Schule das Projekt ,Gesund bleiben am 8WZ* (Betriebliches Gesundheitsmanagement) lan-
ciert, ’

 Hinweise:

H 1: Kulturelie Verankérung der Schul- und Unterrichtsqualitit als Selbstverstandlichkeit

Im Sinne der Empfehiung E1, solite vermehrt darauf geachtet werden, dass Qualitat am BWZ Rap-
perswii-Jona vorn Kollegium als eine Uberlebenswichtige Selbstverstandlichkeit im Schullalitag ge-
sehen wird und nicht als etwas zusétzliches, um sine Q-Norm zu erftillen. Eine hohe Schul- und
Unterrichtsqualitat bedingt auch einen gewissen Aufwand. Der Nutzen sind die hohe Zufriedenhait
der Anspruchsgruppen, die Erfolge der Lemnenden und die gute Reputation der Schule bei den Bil-
dungspartnern. '

H 2: Erfallung der Leitbildaussagen und Qualititsanspriiche bewerten

Um gegeniiber den internen und externen Anspruchsgruppen Aussagen machen zu kénnen, wie
gut das BW.Z Rapperswil-Jona seine sigenen (im Leitbild verdffentlichten) Qualitdtsanspriiche und
Qualitatsversprechen erfiillt, soliten Uberlegungen angestellt werden, wis der Erfiillungsgrad avalu-
ationsgestiitzt oder intuitiv bewertet und kammuniziert werden kann.

Korrekturen:

= keine
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7.2 Steuerung der Q-Prozesse durch die Schulieitung
Qualitdiskonzept und Steuerung des Qualititsmanagements durch die Schulleitung

Starken:

Die Schule wird zielorientiert und zielkonsequent geflihrt (strategische Jahreshilanz; Jahresziele).

Die Schulleitung steuert die Qualitats- und Unterrichtsentwicklung und wird durch das Q-Team aktiy
unterstitzt {IFES Kernaussage 3).

Die Schulleitung legt hohen Wert auf die Personalfithrung;
- neue Mitarbeitende werden fundiert eingefuhrt {existierendes Mentoratskonzept)

- Mitarbeitergesprache inkl, Zielvereinbarungen finden mit allen Lehrpersonen, die (iber 8 Wochen-

lektionen unterrichten, jahdich statt
- die Schulteitung besucht alle Lehrpersonen im 2-Jahres-Rhythmus im Unterricht
- jahrlich finden zweimal Weiterbildungs- und Q-Tage (Konvente) statt

Die individuelle Weiterbildung der Lehrpersonen wird an persdnlichen und fachbereichshezogenen
Zielsetzungen ausgerichtet. Die Unterrichtsentwicklung und die Erkenntnisse aus Evaluationen flies-
sen in die Mitarbeitergesprache ein.

Der Schulleitung und dem Q-Team gelingt es, zahlreiche Lehrpersonen zur freiwilligen Mitarbeit in
der Schulgemeinschaft zu gewinnen und sie an Entscheidungen zu beteiligen.

Die Schulleitung verschafft sich mit der Abschlussklassenbefragung ein Bild Uber die Unterrichts-
gualitat, «

Konzepte fir den Umgang mit Q-Defiziten im Unterricht, Beschwerden und Verbesserungen wurden
partizipativ im Konvent entwickelt und wird wirksam umgesetzt.

Hinweise:

H 3: Qualitdt als integrierte Aufgabe des gesamten Schulteams verankern

= Qualitétssicherung und Qualitatsentwicklung ist eine Aufgabe aller Fuhrungspersonen, Fach-
schaftsverantwortlichen und Lehrpersonen (und nicht nur des Q-Teams). Das Roflenversténd-
nis solite in diesem Sinn enweitert und das Funktionendiagramm angepasst werden.

= Zur Erreichung einer hohen Ablauftransaprenz und im Sinne der Wissenssicherung empfiehit
das Hearingteam, die relevanten Fiithrungs-, Bildungs- und Supportprozesse zu identifizieren
und zu dokumentieren.

Korrekturen:

= keine
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7.3, Aufbau einer Feedbackkultur (im Sinne des 360° Feedbacks)
Individuaifeedback und persénliche Unterrichtsentwickiung

Starken:

Die feedbackgestiltzte, individuelle Q-Entwickiung ist beim BWZ Rapperswil-Jona institutionell ver-
ankerte und efablierte Praxis. ~

Fur das Feedback Lernende 2 Lehrpersonen steht eine vielfaltige Palette von fundiert erarbeiteten
und erprobten Methoden und Instrumenten zur Verfligung.

Gemass den Aussagen im Evaluationsbericht (IFES 2013) erkennen und wirdigen rund 95% dar
Lehrpersonen die positive Auswirkung der Feed backpraxis auf den Unterricht,

Hinweise:

H 4: Feedbackachse Berufsbildende / Fachkommissionen / Lehrbetriebe < Schule

‘HS:

Das Hearingteam empfiehlt, die bestehenden Kontakte und Gefasse mit den Fachkommissionen
und Lehrbetrieben zu nutzen, um datengestitzte Aussagen zur Zufriedenheit dieser Anspruchs-
gruppe machen zu kénnen. :

Wirkung des Lernendenfeedbacks verbessern
Die getroffenen Massnahmen zur Verbesserung der Wirkung des Lernendenfeedbacks sind im
Rahmen der Zwischenaudits 2015 und 2016 aufzuzeigen.

Korrekturen:

K1:

Kollegiales Feedback und kollegialer Austausch zur Unterrichtsqualitst

Das Evaluationsteam der IFES bewertet die Akzeptanz der Lehrpersonen beziglich des kollegialen
Feedbacks und des kollegialen Austausches zur Unterrichtsqualitat im Evaluationsbericht 2013
{Seite 34) lediglich auf Qualitatsstufe 2 (Basisstufe).

In den Zwischenaudits 2015 und 2016 ist aufzuzeigen, welche Massnahmen das BWZ Rapperswil-
Jona initiiert, um auf die Qualitatsstufe 3 (fortgeschrittenen Stufe) zu gelangen.

Beilage: Korrekturmassnahmenprotokoll K 1

7.4 Praxis der Selbstevaluation und Qualititsentwicklung der Schule
Initiierung von Qualitdtsentwicklungen auf der Ebene Schule, Bifdungsangebote und Unterrictit

Starken:

Jahrliche, datengestitzte Evaluationen sind am BZW Rapperswil-Jona etablierte Praxis. Sie werden
professioneli durchgefuhirt und ausgewertet,

Die Evaluationsthemen werden partizipativ hergeleitet und beziehen sich auf unterrichtsspezifische
Fragesteliungen.

An den Q-Tagen setzt sich die Schule mit den Erkenntnissen aus den internan Evaluationen aus-
einander. Aufgrund der Evaluationsergebnisse werden nachweislich Massnahmen zur Qualitélsent-
wicklung initilert und umgesetzt.

Ein Denken und Handeln in geschlossenen Regelkreisen (Plan-Do-Check-Act) ist erkennbar.
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Hinweise:

H 6: Dynamisierung von internen Evaluationen , ,

Da die Unterrichtsentwicklung einer Berufsfachschule sehr haufig von aussen veranlasst wird, etwa
durch neue Bildungsplane, geschehen viele qualitatsrelevante Entwicklungen auf der Ebene der
Abteilungen und Fachschaften. Das Hearingteam rat daher der Q-Leitung, nicht immer auf der Ebe-
ne der Schule als Ganzes zu evaluieren, sondern alternativ auf der Ebene einer Abteilung oder ei-
ner Fachschaft. Auch die Umsetzung eines neuen Bildungsplanes kann Thema einer Selbstevalua-
tion sein. Das Hearingteam sieht darin auch die Chance, dass die involvierten Lehrpersonen den
Nutzen der Evaluation unmittelbarer erkennen, als bei allgemein-didaktischen Evaluationsthemen.

Korrekturen:
“ keine

7.5. Ergebnisse der Selbst- und Fremdeinschdtzung zum Erfiillungsgrad der Q2E-Standards
Erfiiflung der Q2E-Qualitdtsstandards und Massnahmenplanung zur Qualititsentwickiung

Starken:

= Das Qualitatsmanagement des BWZ Rapperswil-Jona ist fundiert aufgebaut und institutionel! wie
Kutturell im Schulallitag verankert. Die Fremdeinschatzung der /FES deckt sich mit der Eigenein-
schatzung der Schule in den meisten Bereichen. Ausser bei der kollegialen Zusammenarpeit bewer-
ten beide Parteien die Verankerung, die Praxisumsetzung und Wirkung des Qualitatsmanagements
auf gutem Niveau (Stufe 3) und das Qualitatskonzept sogar auf exze!lentem' Niveau (Stufe 4).

= Die Erkenntnisse aus der externen Evaluation und der Q2E-Zertifizierung werden nachweislich zur
Qualitatsentwicklung genutzt,

7.6. Dokumentation, Priasentation und Verstindlichkeit des Guaiitdtsmanagemenisystems

Starken:

= Das BWZ Rapperswil-Jona prasentiert sich mit verstandlich formulierten, grafisch ansprechanden
und aussagekréaftigen Kanzepten und Informationsbroschiiren. Die schriftliche interne Kommunika-

tion mittels "bwz-info" findet im Wochenrhythmus statt: die Lehrbetriebe erhalten vierteljghrlich eine
farbig gestaltete Infermatiensschrifl. Diese intensive Kommunikation ragt zur gemeinsamen inter-

nen Basis bei und gestaltet das Bild der Schule nach aussen. Das 87 Rapperswil-Jona legt Wert
darauf, die Ausbildner direkt und nicht nur via Lerende zu informieren. ,
n Die im Rahmen der Re-Zertifizierung vorgelegte Dokumentation und die Prasentation des Quali-

tatsmanagements waren zuriickhaltend-sachlich gestaltet, jedoch glaubhaft und fiir Externe gut
nachvollziehbar. :

Hinweise:
H 7: Erfclge aufzeigen

Das Auditorenteam rat der Schule, auf der Homepage vermehrt auch auf Erfolge hinzuweisen - so
wie es in den "Informationen aus dem BWZ" fir die Lehrbetriebe teilweise gepflegt wird.

Korrekturen;
= keine
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8. Schlussbemerkungen

Anhand der vorliegenden Dokumentation und des Hearings vor Ort stelit das Hearingteam fest, dass

= die Schule die Fahigkeit bewiesen hat, ihr Qualitatssystem externen Interessenskreisen verstandlich
zu présentieren.

= das Qualitatssystem intern umgesetzt und in der Organisation verankert ist.

= realistische Massnahmen umgesetzt wurden, resp. geplant, terminiert und in Bearbeitung sind, um in

alten Standards und Kernanforderungen die Stufe 3 zu erreichen resp. zu halten (sehen Sie dazu die
Korrekturaufiage K1).

= aufgrund eigener und externer Evaluationen Ent\mcktungsmassnahmen zZur Optxmlerung der Praxis
eingeleitet wurden.

Das Hearingteam stellt an die Geschafisleitung der SGS den Antrag, dem BWZ Rapperswil-Jong das Q2E-
Zertifikat mit sofortiger Wirkung zu erteilen resp. zu verlangern

Das Q2E-Zertifikat ist, unter der Voraussetzung, dass die geringflgigen Korrekturauflage K 1 bis zum festge-
legten Zeitpunkt wirksam bearbeitet ist und die zwei Zwischenaudits in den Jahren 2015 und 2016 erfalgreich
verlaufen, drei Jahre gliltig.

9. Weiteres Vorgehén: Zwischenaudit vor dem 24. Mai 2015

Zur Aufrechterhaltung des Zertifikats fahrt die Zertifizierungsinstanz gemass Q2E-Zertifizierungsverfahren
pra Jahr ein Zwischenaudit durch, Das Zwischenaudit erfolgt auf der Basis folgender von der zertifizierten
Institution zusammengestellier und termingerecht eingereichter Dokumente:

= Angaben zu wichtigen organisatorischen und personellen Veranderungen in der Schule

s Angaben zu Schul- und Unterrichisentwicklungsmassnahmen, initiiert durch die Schulleitung

* Ergebnisse von durchgefithrten internen Evaluationen und eingeleiteten Entwickiungsmassnahmen
= Erkenntnisse, Erfolge und Massnahmen im Bereich der Feedbackkultur

= Erledigungsnachweise zur geringflgigen Karrekturauflagen K 1

= Umgang mit Hinweisen H 1 = H 7 aus diesem Re-Zertifizierungsbericht

Bitte senden Sie die Dokumentation vor dem 24. Mai 2018 an die Kontaktadresse des Hearingleiters.,

Kontaktadresse Hearingleiter,

Erwin Hunkeler
Niderholzli 4
CH-6026 Rain

Tel. 041 458 19 50

E-Mail: erwin. hunkeler@sgs.com
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KORREKTURMASSNAHMENPROTOKOLL
GERINGFUGIG

ORGANISATION:

Berufs- und Weiterbildungszentrum BWZ

Rapperswil-Jona

Abweichung Nr. 1 von: 1

Standort: Ziircherstrasse 1+7
8640 Rapperswil
Hearingleiter: Erwin Hunkeler Auditdatum: | 27.05.2014

Vertreter der Schule:

Werner Roggenkemper, Rektor; Heimo Fannenbdck, Q-Verantwortlicher

Funktion / Bereich /
Abteilung:

Schulleitung / Q-Team

Q2E-Dimension

2.1 Kollegiales Feedback und kollegialer

Austausch

Referenzdaokument;

Evaluationsbericht IFES

vom 27. Feb. 2014,
Seite 34

Umsetzungsfrist
der Abweichung
{Datum):

Vlitte Mai 2015
(Zwischenaudit)

DETAILS DER ABWEICHUNG (EINSCHLIESSLICH OBJEKTIVER NACHWEISE):

Kallegiales Feedback und kolfegialer Austausch zur Unterrichtsqualitét
Das Evaluationsteam der IFES bewertat die Akzeptanz der Lehrperscnan bezilglich des kollegialen Feeo-
backs und des koilegialen Austausches zur Unterrichtsqualitit im Evaluationshericht 2013 (S. 34) ledigiich
auf Qualitdtsstufe 2 (Basisstufe}.

Vertreter/in der Grganisation:

Heimo Fannenbéck, Q-Verantwortlicher

UNTERSCHRIFT Au

Erwin Hunkeler

itorfin:

GETROFFENE KORREKTURMASSNAHMEN, WELCHE EINE ERNEUTE ABWEICHUNG VERHINDERN:

In den Zwischenaudits 2015 und 2018 wird aufgezeigt, welche Massnahmen das BWZ Rapperswil-Jona
initiiert hat, um beim kollegialen Feedback urid Austausch auf die Qualitatsstife 3 (forfgcschntfenen Stufe)

zu gelangen.

Vertreter/in der Organisation: : Datum:
Heimo Fannenbéck, Q-Verantwortlicher 27.05.2014
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